
 

 

 

 

 

 
اعزجبّبد سضٚ اىَغزفيذ ىدَيغ  دساعخ

  اىخذٍبد اىَقذٍخ ٍِ اىدَؼيخ
  

ً 0202ىؼبً   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 إٔذاف اىذساعخ 
 على وقع الخذمت المقذمت مه قبل الجمعٍت.  الىقىف -1

الجمعٍت على احخار قشاساث مبىٍت على مؤششاث مساعذة مخخزي القشا فً  -2

 وبٍاواث إحصائٍت دقٍقت.

 الخعشف على وقاط الضعف والقىة فً الخذمت المقذمت. -3

                                                   ححسٍه وحطىٌش الخذماث المقذمت مسخقبلا. -4

 ٍدبلاد اىذساعخ

 :شملج الذساست المجالاث الخالٍت 

 خذماث العىاٌت  -1

 خذماث الصٍاوت -2

 خذماث حىصٌع المصاحف وأدواث حفظها  -3

 الصىحٍاث  -4

 الخذماث المقذمت لمساجذ مىصت إحسان  -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 
 
 

 اعزَبساد سضي اىَغزفيذيِ إخبثبد إحظبء
 

 دساعخ سضٚ اىَغزفيذ ىخذٍبد اىؼْبيخ 
 ّغجخ اىَشبسمخ ػذد الاعزَبساد ػذد اىَغزفيذيِ ٍِ اىخذٍخ ّ٘ع اىخذٍخ

 %98 237 022 ػْبيخ

 

 أعئيخ الاعزجيبُ
أٗافق 

 ثشذح
 أٗافق

غيش 

 ٍزأمذ
 لا أٗافق

لا أٗافق 

 ثشذح

 2 2 1 0 230 اىخذٍبد اىزي رقذٍٖب اىدَؼيخ راد خ٘دح ػبىيخ

 2 1 2 3 231 اى٘ط٘ه ىيخذٍبد اىزي رقذٍٖب اىدَؼيخ ثغٖ٘ىخ ٗيغش

 2 1 2 6 207 ٍْبعجٔاىَذح اىضٍْيخ ىزقذيٌ خذٍبد اىدَؼيخ 

 2 2 2 2 237 حغِ رؼبُٗ ٍْغ٘ثي اىدَؼيخ

 2 2 2 0 232 يزَيض فشيق ػَو اىدَؼيخ ثنفبءح أداء ػبىيخ

 2 2 2 0 233 رحشص اىدَؼيخ ػيٚ الاعزدبثخ ىطيجبد اىَغدذ

 2 2 2 2 237 دسخخ اىَجبدسح ٗاىزؼبُٗ ىذٙ اىؼبٍييِ ػبىيخ 

 2 2 1 2 232 احزيبج اىَغبخذٍجبدساد ٍٗشبسيغ اىدَؼيخ رزيَظ 

 2 2 1 0 233 سضٚ خَبػخ اىَغدذ ػيٚ اىخذٍخ اىَقذٍخ 

 2 0 6 01 2110 اىَدَ٘ع

 2 2.26 2.1 2.1 99 اىْغجخ
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الخدمات التي 
تقدمها الجمعية 

ذات جودة 
 عالية

الوصول 
للخدمات التي 
تقدمها الجمعية 
 بسهولة ويسر

المدة الزمنية 
لتقديم خدمات 
 الجمعية مناسبه

حسن تعاون 
منسوبي 
 الجمعية

يتميز فريق 
عمل الجمعية 
بكفاءة أداء 

 عالية

تحرص 
الجمعية على 
الاستجابة 

 لطلبات المسجد

درجة المبادرة 
والتعاون لدى 
 العاملين عالية 

مبادرات 
ومشاريع 

الجمعية تتلمس 
 احتياج المساجد

رضى جماعة  
المسجد على 
 الخدمة المقدمة

 قياس رضي المستفيدين عن خدمة العناية المقدمة للمساجد

 لا أوافق بشدة لا أوافق غير متأكد أوافق أوافق بشدة



 

 

 

 دساعخ سضٚ اىَغزفيذ ىخذٍبد اىظيبّخ 
 ّغجخ اىَشبسمخ ػذد الاعزَبساد ػذد اىَغزفيذيِ ٍِ اىخذٍخ ّ٘ع اىخذٍخ

 %55 30 90 طيبّخ

 

 أعئيخ الاعزجيبُ
أٗافق 

 ثشذح
 أٗافق

غيش 

 ٍزأمذ

لا 

 أٗافق

لا أٗافق 

 ثشذح

 2 2 1 2 01 اىخذٍبد اىزي رقذٍٖب اىدَؼيخ راد خ٘دح ػبىيخ

 2 1 2 6 03 اى٘ط٘ه ىيخذٍبد اىزي رقذٍٖب اىدَؼيخ ثغٖ٘ىخ ٗيغش

 2 2 0 7 01 اىَذح اىضٍْيخ ىزقذيٌ خذٍبد اىدَؼيخ ٍْبعجٔ

 2 2 2 0 32 ٍْغ٘ثي اىدَؼيخ رؼبُٗحغِ 

 2 2 2 0 32 ػبىيخنفبءح أداء يزَيض فشيق ػَو اىدَؼيخ ث

 2 2 2 0 01 عزدبثخ ىطيجبد اىَغدذرحشص اىدَؼيخ ػيٚ الا

 2 2 2 2 30 ػبىيخ دسخخ اىَجبدسح ٗاىزؼبُٗ ىذٙ اىؼبٍييِ

 2 2 1 0 07 رزيَظ احزيبج اىَغبخذ ٍجبدساد ٍٗشبسيغ اىدَؼيخ

 2 2 2 2 06 سضٚ خَبػخ اىَغدذ ػيٚ اىخذٍخ اىَقذٍخ

 2 1 9 21 007 اىَدَ٘ع

 2 %2.0 %1.9 %6.6 %91.0 اىْغجخ
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الخدمات التي 
تقدمها الجمعية 

ذات جودة 
 عالية

الوصول 
للخدمات التي 
تقدمها الجمعية 
 بسهولة ويسر

المدة الزمنية 
لتقديم خدمات 

الجمعية 
 مناسبه

حسن تعاون 
منسوبي 
 الجمعية

يتميز فريق 
عمل الجمعية 
بكفاءة أداء 

 عالية

تحرص 
الجمعية على 
الاستجابة 
لطلبات 
 المسجد

درجة المبادرة 
والتعاون لدى 
 العاملين عالية

مبادرات 
ومشاريع 
الجمعية 

تتلمس احتياج 
 المساجد

رضى جماعة 
المسجد على 
 الخدمة المقدمة

 قياس رضى المستفيدين عن خدمات الصيانة

 لا أوافق بشدة لا أوافق غير متأكد أوافق أوافق بشدة



 

 

 

اىظ٘ريبد دساعخ سضٚ اىَغزفيذ ىخذٍبد  
 ّغجخ اىَشبسمخ ػذد الاعزَبساد ػذد اىَغزفيذيِ ٍِ اىخذٍخ ّ٘ع اىخذٍخ

 %011 0 0 ط٘ريبد

 

 أعئيخ الاعزجيبُ
أٗافق 

 ثشذح
 أٗافق

غيش 

 ٍزأمذ

لا 

 أٗافق

لا أٗافق 

 ثشذح

 2 2 2 2 0 اىخذٍبد اىزي رقذٍٖب اىدَؼيخ راد خ٘دح ػبىيخ

 2 2 2 2 0 اى٘ط٘ه ىيخذٍبد اىزي رقذٍٖب اىدَؼيخ ثغٖ٘ىخ ٗيغش

 2 2 2 2 0 اىَذح اىضٍْيخ ىزقذيٌ خذٍبد اىدَؼيخ ٍْبعجٔ

 2 2 2 2 0 اىدَؼيخرؼبُٗ ٍْغ٘ثي حغِ 

 2 2 2 2 0 ػبىيخنفبءح أداء يزَيض فشيق ػَو اىدَؼيخ ث

 2 2 2 2 0 عزدبثخ ىطيجبد اىَغدذرحشص اىدَؼيخ ػيٚ الا

 2 2 2 2 0 ػبىيخ  دسخخ اىَجبدسح ٗاىزؼبُٗ ىذٙ اىؼبٍييِ

 2 2 2 2 0 رزيَظ احزيبج اىَغبخذ ٍجبدساد ٍٗشبسيغ اىدَؼيخ

 2 2 2 2 0 سضٚ خَبػخ اىَغدذ ػيٚ اىخذٍخ اىَقذٍخ 

 2 2 2 2 26 اىَدَ٘ع

 2 2 2 2 %122 اىْغجخ
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الخدمات التي 
تقدمها 

الجمعية ذات 
 جودة عالية

الوصول 
للخدمات التي 

تقدمها 
الجمعية 

 بسهولة ويسر

المدة الزمنية 
لتقديم خدمات 

الجمعية 
 مناسبه

حسن تعاون 
منسوبي 
 الجمعية

يتميز فريق 
عمل الجمعية 
بكفاءة أداء 

 عالية

تحرص 
الجمعية على 
الاستجابة 
لطلبات 
 المسجد

درجة المبادرة 
والتعاون لدى 
 العاملين عالية 

مبادرات 
ومشاريع 
الجمعية 

تتلمس احتياج 
 المساجد

رضى  
جماعة 

المسجد على 
الخدمة 
 المقدمة

 قياس رضى المستفيدين عن خدمات تجهيز الصوتيات

 لا أوافق بشدة لا أوافق غير متأكد أوافق أوافق بشدة



 

 

 

 

 دساعخ سضٚ اىَغزفيذ ىخذٍبد ر٘صيغ اىَظبحف ٗأدٗاد حفظٖب
 ّغجخ اىَشبسمخ ػذد الاعزَبساد ػذد اىَغزفيذيِ ٍِ اىخذٍخ ّ٘ع اىخذٍخ

تىزيغ المصاحف 

 وأدواث حفظها

09 16 55% 

 

 أعئيخ الاعزجيبُ
أٗافق 

 ثشذح
 أٗافق

غيش 

 ٍزأمذ

لا 

 أٗافق

لا أٗافق 

 ثشذح

 2 2 2 2 16 اىخذٍبد اىزي رقذٍٖب اىدَؼيخ راد خ٘دح ػبىيخ

 2 2 2 2 16 اى٘ط٘ه ىيخذٍبد اىزي رقذٍٖب اىدَؼيخ ثغٖ٘ىخ ٗيغش

 2 2 2 2 16 اىَذح اىضٍْيخ ىزقذيٌ خذٍبد اىدَؼيخ ٍْبعجٔ

 2 2 2 2 16 رؼبُٗ ٍْغ٘ثي اىدَؼيخحغِ 

 2 2 2 2 16 ػبىيخنفبءح أداء يزَيض فشيق ػَو اىدَؼيخ ث

 2 2 2 2 16 عزدبثخ ىطيجبد اىَغدذرحشص اىدَؼيخ ػيٚ الا

 2 2 2 2 16 ػبىيخ  دسخخ اىَجبدسح ٗاىزؼبُٗ ىذٙ اىؼبٍييِ

 2 2 2 2 16 رزيَظ احزيبج اىَغبخذ ٍجبدساد ٍٗشبسيغ اىدَؼيخ

 2 2 2 2 16 سضٚ خَبػخ اىَغدذ ػيٚ اىخذٍخ اىَقذٍخ 

 2 2 2 2 100 اىَدَ٘ع 

 2 2 2 2 %122 اىْغجخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

0

2

4

6

8

10

12

14

16

الخدمات التي 
تقدمها 

الجمعية ذات 
 جودة عالية

الوصول 
للخدمات التي 

تقدمها 
الجمعية 

 بسهولة ويسر

المدة الزمنية 
لتقديم خدمات 

الجمعية 
 مناسبه

حسن تعاون 
منسوبي 
 الجمعية

يتميز فريق 
عمل الجمعية 
بكفاءة أداء 

 عالية

تحرص 
الجمعية على 
الاستجابة 
لطلبات 
 المسجد

درجة المبادرة 
والتعاون لدى 
 العاملين عالية 

مبادرات 
ومشاريع 
الجمعية 

تتلمس احتياج 
 المساجد

رضى  
جماعة 

المسجد على 
الخدمة 
 المقدمة

 قياس رضى المستفيدين عن خدمات توزيع المصحاف و الدولايب

 لا أوافق بشدة لا أوافق غير متأكد أوافق أوافق بشدة



 

 

 

 

 

 للخذماث المقذمت لمساجذ مىصت إحسان دساعخ سضٚ اىَغزفيذ 

 ّغجخ اىَشبسمخ ػذد الاعزَبساد ػذد اىَغزفيذيِ ٍِ اىخذٍخ ّ٘ع اىخذٍخ

اىخذٍبد اىَقذٍخ 

 ىَغبخذ ٍْظخ إحغبُ
126 97 10% 

 

 أعئيخ الاعزجيبُ
أٗافق 

 ثشذح
 أٗافق

غيش 

 ٍزأمذ

لا 

 أٗافق

لا أٗافق 

 ثشذح

 2 2 2 12 17 اىخذٍبد اىزي رقذٍٖب اىدَؼيخ راد خ٘دح ػبىيخ

 2 2 2 9 11 اى٘ط٘ه ىيخذٍبد اىزي رقذٍٖب اىدَؼيخ ثغٖ٘ىخ ٗيغش

 2 0 2 12 79 اىَذح اىضٍْيخ ىزقذيٌ خذٍبد اىدَؼيخ ٍْبعجٔ

 2 2 2 2 90 رؼبُٗ ٍْغ٘ثي اىدَؼيخحغِ 

 2 2 2 12 17 ػبىيخنفبءح أداء يزَيض فشيق ػَو اىدَؼيخ ث

 2 2 1 1 11 عزدبثخ ىطيجبد اىَغدذرحشص اىدَؼيخ ػيٚ الا

 2 2 0 2 90 ػبىيخ  دسخخ اىَجبدسح ٗاىزؼبُٗ ىذٙ اىؼبٍييِ

 2 2 1 1 11 رزيَظ احزيبج اىَغبخذ ٍجبدساد ٍٗشبسيغ اىدَؼيخ

 2 2 0 12 13 سضٚ خَبػخ اىَغدذ ػيٚ اىخذٍخ اىَقذٍخ 

 2 0 9 70 711 اىَدَ٘ع

 2 %2.0 %1 %1.3 %92.0 اىْغجخ
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الخدمات التي 
تقدمها 

الجمعية ذات 
 جودة عالية

الوصول 
للخدمات التي 

تقدمها 
الجمعية 

 بسهولة ويسر

المدة الزمنية 
لتقديم خدمات 

الجمعية 
 مناسبه

حسن تعاون 
منسوبي 
 الجمعية

يتميز فريق 
عمل الجمعية 
بكفاءة أداء 

 عالية

تحرص 
الجمعية على 
الاستجابة 
لطلبات 
 المسجد

درجة المبادرة 
والتعاون لدى 
 العاملين عالية 

مبادرات 
ومشاريع 
الجمعية 

تتلمس احتياج 
 المساجد

رضى  
جماعة 

المسجد على 
الخدمة 
 المقدمة

 قياس رضى المستفيدين عن الخدمات المقدمة لمساجد منصة إحسان

 لا أوافق بشدة لا أوافق غير متأكد أوافق أوافق بشدة



 

 

 

 

 ٍقزشحبد اىَغزفيذيِ ىزحغيِ اىخذٍخ:
 إضبفخ ٕزٓ الاعزجبّخ في ٍ٘قغ اىدَؼيخ  -1

 خذٍخ ر٘طيو اىطيجبد  -0

 ّأٍو الاعزَشاسيخ -2

 عيبسح ٍزْقيخ ىيغجبمخ ٗاىنٖشثبء -0

 اىز٘عغ في أػَبه اىظيبّخ ٗر٘فيش اىؼَبىخ الاصٍخ -3

 الاعزَشاس ػيٚ ٕزا الأداء -6

 ٗضغ ساثط اىزغديو في اىدَؼيخ في اسقبً اىز٘اطو -7

 صيبدح اعزٖذاف الأئَخ ٗاىَؤرّيِ ٗإفبدرٌٖ ثبىخذٍبد اىَقذٍخ  -1

ٗرنثيف رىل ىي٘ط٘ه لأمجش ػذد ٍِ  الاخزَبػيرْشش سعبىخ اىدَؼيخ ٗإذفٖب ػِ طشيق ٗعبئو اىز٘اطو  -9

 اىذاػَيِ ٗاىَغزفيذيِ 

 ّشغت ثبىز٘اطو عْ٘يب ٍغ ىَغؤٗىيِ ػِ اىَغدذ ٗر٘فيش الاحزيبج اىفؼيي ىيَغدذ ٍِ طيبّخ ٗغيشٓ -12

 ظ اىيذٗيخّر٘فيش اىَنب -11

 ٍبرا قبى٘ ػْب
 الله يدضامٌ خيش ٗينزت أخشمٌ -1

 شنش رؼبٍينٌ ٗحغِ اعزدبثزنٌ -0

 ثزق٘ٙ الله ٗالإخلاص ىٔ ٗحذٓأٗطينٌ ّٗفغي  -2

 خضامٌ الله خيشا -0

 اعزجششٗا خيشا  -3

 خضامٌ الله خيشا اىدضاء ػيٚ ٍب رقذٍّ٘ٔ -6

   

 خضيزٌ خيشا ٗمثش الله خيشمٌ  -7

 

 ٗاىغذاد اىشنش اىخبىض ػيٚ اىدٖ٘د اىَجزٗىخ في عجيو اػَبس اىَغبخذ ّٗغأه الله ىنٌ اىز٘فيق  -1

 

 ىظيبّخ ّٗظبفخ ثي٘د الله شنش الله ىنٌ ٍب رزقٍُ٘٘ ثٔ ٍِ دٗس خجبس  -9

 

 ّشنشٌٕ ػيٚ حغِ رؼبٍيٌٖ ٗعشػخ اّدبصٌٕ  -12

 

 خذٍخ ٍَزبصح ثبسك الله في اىدٖ٘د  -11

 

 اشنش خضيو اىشنش ػيٚ ٍب يقذٍّ٘ٔ ىجي٘د الله غفش الله ىٌٖ ٗى٘اىذيٌٖ -10

 



 

 

 

 خلاطخ اىزقشيش

 

 خلاطخ دساعخ ّزبئح سضٚ اىَغزفيذيِ

 الخذمت
ػذد 

 المستفيذيه

ػذد 

 المشاركيه

وسبت 

 المشاركت

 

 أوافق

 بشذة

 أوافق
غير 

 متأكذ
 لا أوفق

لا 

أوافق 

 بشذة

 ملاحظاث

%10 97 126 احسان  711 70 9 0 2  

%55 30 90 صياوت  007 21 9 1 0  

%98 237 022 ػىايت  2110 01 6 0 0  

%011 0 0 صىتياث  69 0 0 0 0  

%55 16 09 مصاحف  100 0 0 0 0  

 829 996 المجمىع
97%  

7899 366 27 8 0  

%7969   الىسبت  262%  068%  063%  0%   
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 ٍِ خلاه ّزبئح اىزقشيش يلاحظ ّغجخ اىشضٚ اىؼبىيخ ىذٙ اىَغزفيذيِ

 %.97اسرفبع ّغجخ اىَشبسمخ في قيبط سضٚ اىَغزفيذيِ ٍَِ ريق٘ا خذٍبد اىدَؼيخ حيث ثيغذ  -1

 سضي اىَغزفيذيِ اىزبً ػِ خذٍبد اىدَؼيخ  -0

  شبسم٘ا في الاعزفزبء ثؼجبسح أٗافق ثشذح 96.7أخبة ٍَِ %. 

  شبسم٘ا في الاعزفزبء ثؼجبسح أٗافق% 0.1أخبة ٍَِ. 

  ُ٘ػِ ػَو اىدَؼيخ.خبثبد إيدبثيخ % ٍِ اىَشبسميِ أخبث٘ا ثئ99.3ّغجخ ٗثزىل ين 

 %.2.3اىَحبيذح حيث ثيغذ ّغجزٖب  الإخبثبدّذسح  -2

 اّؼذاً الإخبثبد اىغيجيخ. -0

 إخشاءاد رٌ ارخزإب ثْبء ػيٚ ٍقزشحبد ٗشنبٗٙ اىَشبسميِ في ٕزٓ اىذساعخ 

 رٌ رح٘يو الاعزجبّخ اى٘سقيخ إىٚ اعزجبّخ سقَيخ ػيٚ ٍ٘قغ اىدَؼيخ. -1

 رٌ إيظبه اىخذٍبد اىَقذٍخ إىٚ اىَغزفيذيِ في اىَحبفظبد اىخبسخيخ ٗاىَْبطق اىْبئيخ. -0

 .زفيذيِاعزَشاسيخ رقذيٌ اىخذٍخ ثحيث لا رْقطغ ػِ اىَغ -2


